Finalidade

Tipo de dados

Prazo de conservacéo

Registo e Prova de
Transacoes
Comerciais e
InformacGes Pré-
contratuais

Dados de gravacéo de
chamadas; dados de
identificacdo do tomador e
pessoas seguras, lesados e
beneficiarios; dados identificacao
do objeto seguro.

Prazo geral de 90 dias, desde
a gravacédo da chamada;

No caso de celebracédo de
contratos a distancia, o prazo
aplicavel correspondera a
duracao do contrato, podendo
a este prazo acrescer o
periodo de tempo que for
necessario até ao
cumprimento de todas as
obrigagfes emergentes do
contrato.

Acompanhamento da
gestdo e execucado
do contrato

Dados de identificacédo do
tomador, pessoas seguras, e
beneficiarios, dados identificacdo
do objeto seguro.

Duracéo do contrato de
seguro.

Prospecao comercial

Dados de identificag&o do titular,
pessoas seguras e beneficiarios;
dados identificacdo do objeto
seguro.

1 ano, contado deste a
obtencgé&o do contacto do
titular dos dados.

Marketing e
comunicagao

Dados de identificac&o do titular,
pessoas seguras, e beneficiarios;
dados identificacdo do objeto
seguro.

2 anos (mais ano corrente)
desde a Ultima interacao.

Gestéo de
reclamacdes e
acompanhamento de
processos judiciais

Dados de identificacdo do
tomador, pessoas seguras,
lesados e beneficiarios; dados de
registo de sinistros no ramo vida;
dados de registo de sinistros no
ramo saude; dados de registo de
sinistros no ramo acidentes de
trabalho; dados de registo de
sinistros no ramo acidentes
pessoais; dados de registo de
sinistros no ramo automoével;
dados de registo de sinistros
noutros ramos; dados de salde e
habitos de vida.

Durante a duracao do litigio
ou da reclamacéo.

Melhoria da
qualidade de servigo

Dados de identificacdo do
tomador, pessoas seguras,
lesados e beneficiarios; dados de
gravacgéo de chamadas.

Prazo geral de 1 ano;

No caso de se proceder a
gravacao de chamadas, estas
serdo conservadas pelo prazo
de 90 dias.

Cumprimento de
Obrigagbes Legais

Dados de identificacdo do
tomador, pessoas seguras,
beneficiarios, dados de cobranca

10 anos para o cumprimento
de obrigac®es fiscais; 7 anos
para o cumprimento de
obrigacdes em matéria de
prevencgédo do branqueamento
de capitais e financiamento
do terrorismo.




